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Xir 1y don thu

Thong tin chung

Linh vue: Khiéu nai, tb cdo

Co quan truc tiép thwe hién Cip xi

TTHC:

Noi tiép nhin: B6 phan Tiép nhan va tra két qua - UBND x4, phudng, thi trin.

Thoi gian tiép nhin: Tir th 2 dén thtr 6 va sang thir 7 hang tuan (trir cac ngay nghi L& theo quy
dinh)

Thoi han giai quyét: 10 (truong hop phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dja diém thi thoi han kiém
tra, xdc minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay)

Phi, 1€ phi: Khong

Trinh tu thwe hién

+ Bwéc 1: Cong dan chudn bj day dd tha tuc theo quy dinh va gvi don, tai liéu cé lién quan tai UBND cép xa. Can bo tiép nhan
don, vao sb cong van dén.

+ Budc 2: Phan loai va xtr ly don
Péi v&i don khiéu nai:

(+) Béi v&i don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Cha tich UBND cAp xa va cd du cac diéu kién dé gidi quyét thi thu ly giai
quyét va glri thdng bao vé viéc thu ly gidi quyét khiéu nai cho ca nhan hoac té chirc chuyén don.

(+) Bbi v&i don khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyét ctia Cha tich UBND cap x& nhwng lai thudc mét trong céc trwéng hop quy
dinh tai Biéu 11 clGa Luat Khiéu nai thi khéng thu ly giai quyét nhwng phai hwéng dan hodc tra |&i bang van ban cho ngudi khiéu nai
biét rd ly do khéng thu ly.

Pbi v&i don t6 cao:

Trweng hop 6 cao dwoc thye hién bing don: Trong don td cdo phai ghi rd ngay, thang, ndm t6 cao; ho, tén, dia chi clia nguoi tb
c4o; ndi dung té cao. Bon td cdo phai do ngudi té cao ky tén hodc diém chi. Trweng hop nhidu nguwdi cing t6 cdo bdng don thi trong
don phai ghi rd ho, tén, dia chi clia tirng ngudi t cdo, ¢é chir ky hodc diém chi clia nhitng nguoi td cao; ho, tén ngwdi dai dién cho
nhirng ngudi td cao dé phdi hop khi cd yéu ciu clia ngwdi gidi quyét tb cao.

Trwerng hop nguoi th cao dén td cao truc tiép thi ngudi tiép nhan té cdo hudng dan ngwdi tb cao viét don t6 céo, ky tén hodc
diém chi xac nhan vao van ban hodc yéu cu ngudi t6 cdo néu rd ho tén, dia chi, xuét trinh gidy t& tiy than va lap Bién ban ghi noi
dung té cdo trwc tiép theo Mau sb 01-TC ban hanh kém theo Théng tw sb 06/2013/TT-TTCP ngay 20/9/2013 ciia Thanh tra Chinh ph
Quy dinh quy trinh giai quyét t6 cao. Trweng hop nhidu ngudi dén té céo truc tiép thi ngwoi tiép nhan hwdng dan ngudi td céo cl dai
dién (t6i da khéng qua 05 nguoi) dé trinh bay ndi dung té cao.

(+) Néu t6 cao thudc thdm quyén gidi quyét ctia minh thi trong thdi han 10 ngay, k& tir ngay nhan dwoc don tb céo, phai kiém tra,
xac minh ho, tén, dia chi clia ngudi td cdo, cac ndi dung khac va quyét dinh viéc thu ly hodc khéng thu ly gidi quyét té cdo; truong

hop phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém tra, x4c minh c6 thé dai hon nhwng khéng qua 15 ngay.

Déi v&i td cao thudc thdm quyén gidi quyét ctia minh nhwng lai thudc cac trudng hop khong thu ly gidi quyét va ngudi td céo cod
yéu cau thi nguoi giai quyét té cao thdng bao bang vén ban cho ngui td cdo vé& viéc khong thu ly gidi quyét té cao theo Mau sb 02-
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TC ban hanh kém theo Théng tw sb 06/2013/TT-TTCP ngay 20/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phti Quy dinh quy trinh gidi quyét té céo.
i voi td cao du diéu kien dé thu ly gidi quyét thi ngwdi dwoc giao nhiém vy kiém tra, xac minh 1ap Phiéu d& xuat dé trinh nguoi
gidi quyét td cao xem xét, quyét dinh viéc thu ly giai quyét t6 cao theo Mau sb 04-TC ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-
TTCP ngay 20/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh giai quyét t& cao.

(+) Trong qua trinh tiép nhan, x& ly thong tin t& cdo, néu xét thay hanh vi bi té cdo cé ddu hiéu tdi pham thi chuyén co quan c6
thdm quyén giai quyét theo quy dinh cla phap luat té tung hinh s

(+) Trwdng hop hanh vi bj t6 cao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nwéc, cla tap thé, tinh mang, tai san
cla cdng dan thi co quan, t6 chirc nhan dwoc td cdo phai 4p dung bién phap can thiét theo thAm quyén hodc bao ngay cho co quan
chrc nang ngan chan kip thoi hanh vi vi pham.

DP6i v&i don phan anh, kién nghi:

Xem xét gidi quyét hodc chuyén cho co quan chirc ndng cé thdm quy&n xem xét, gidi quyét theo quy dinh cGa phap
luat.

Cach thirc thyc hién:
Trwe tiép hodc qua duwong bwu dién.

Yéu cau thém

Khéng thudc mét trong cac tredng hop quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai va cac trwdng hop sau:

+ Pon td cao ma khéng ghi tén, khéng co chir ky truc tiép cua nguoi té cao, khong ghi dia chi, sao chup chir ky hodc t6 céo vé vu
viéc da dwoc ngudi dé gidi quyét ma nguwoi td cao khéng cung cép théng tin, tinh tiét moi;

+ T4 cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhirng thong tin ngudi té cdo cung cap khéng co co s& dé xac dinh ngwdi vi pham, hanh vi vi
pham phap luat;

+ Tb cao vé vu viéc ma nguoi co thdm quyén giai quyét td cao khong du didu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phap
luat, ngwoi vi pham.

Ho6 so kém theo

Tén ho so MAu tai vé

Don khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi (Ban chinh) Tai vé

Céc tai liéu, chiing ct lién quan dén ndi dung khi€u nai, t6 cdo phan anh, kién nghi (nu c6) (Ban
chinh)

S6 lwong ho so: 01
Ghi chii thanh phan ho so:

Can cir phap ly

Vian ban quy pham phap luét

SO TU PHAP - TINH THUA THIEN HUE
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