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Cong tac Cai cach hanh chinh Quy | ndm 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé ban hanh ké hoach Cai cach hanh chinh

Ngay tir ddu nim UBND phuong da ban hanh Quyét dinh s6 03/QD-UBND,
ngay 06/01/2023 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2023 véi
trong tam cai thién moi trudng va chuyén doi s6, ¢6 22 ndi dung va 08 nhiém vu
trong tam vé cong tac CCHC phai thuc hi¢n, trong d6 xac dinh nhiém vu trong
tam, cac bo phan chi tri thuc hién va thoi gian hoan thanh cu thé dé 1am co so cho
dia phuong t6 chirc thuc hién. UBND phudng da to chic hoi nghi trién khai ké
hoach cai cach hanh chinh ndm 2023 va phan cong nhi¢ém vu cu thé cho can bo,
cong chirc phuong thuc hién cac nhiém vy trong tam trong ké hoach véi trong tam
la cai cach TTHC va nang cao chét luong ddi ngli can bg, cong churc trong thuc thi
nhiém vu.

2. Vé tb chirc chi dao, diéu hanh Cai cach hanh chinh

Trong thoi gian qua, Pang uy, HDND, UBND phuong xac dinh CCHC la
mot trong nhitng nhi€ém vu trong tdm trong phat trién kinh té - xa hoi, vi vay da
dua ndi dung CCHC vao Nghi quyét kinh té - x4 hoi hang nim cta Dang uy va
HDND phuong.

UBND Phuong d xay dung va trién khai chuong trinh cong tic nam, phan
cong cu thé trach nhiém tung b phan cac bd cong, chuc thyc hién cac nhiém vu
trong nam 2023 gén Vo1 cong tac cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hiéu qua
quan ly nha nudc trong co quan.

Phan cong cong chirc Van phong -thdng ké thudng xuyén, ting cudng kiém
tra viéc chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh va ¥ thiic trach nhiém trong thuc
thi cong vu cta can bo, cong chic trong cac co quan. Qua d6 y thire chap hanh ky
cuong, ky luat hanh chinh cua cén bg, cong chirc da co nhiéu chuyén bién tich cuc.

3. Cong tac kiém tra CCHC

Trén co s& cac két luan cua kiém tra cac cip va két qua danh gia vé cong tac
CCHC ctia phudng nim 2022, dé danh gia thuc trang tinh hinh cong tac lanh dao,
chi dao va td chirc trién khai thuc hién vé cong tac CCHC trong co quan, kip thoi
phat hién nhitng ton tai, kho khin, vuéng mic dé xac dinh nguyén nhén trach
nhiém va tim ra cac giai phap nham théo g&, khic phuc nhitng han ché, ning cao
hiéu qua cong tic CCHC trén dia ban phuong. UBND phudng dd ban hanh ké
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hoach s6 22/KH-UBND, ngay 08/02/2023 vé viéc ty kiém tra Cai cach hanh chinh
nam 2023

Két hop kiém tra cong vu, kiém soat TTHC, kiém tra tinh hinh thuc hién Chi
thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Tha tuéng Chinh phii; Chi Thi sé 32/CT-
UBND ngay 22/12/2016 ciia UBND tinh Thira Thién Hué va Chi thi s 05/CT-
UBND ngay 05/01/2017 ctia UBND Phudng vé viéc day manh ky luat, ky cuong
hanh chinh.

Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 48/2018/QD-UBND, ngay 31 thang 8
nam 2018 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh vé Quy tic tng
XU cua can bd, cong chuc vién chuc va nguoi lao dong lam viéc trong co quan
hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap trén dai ban tinh, Thong bao so 234/TB-
UBND,ngay 31 thang 8 nam 2018 ciia UBND tinh Thira Thién Hué va Cong vin
s6 2072/UBND-NC ngay 04/9/2018 vé thay ddi gid 1am viéc hanh chinh.

Hang tuan théng qua cac budi hop co quan lanh dao phuong thudng xuyén
nhic nhd nhimg viée chua lam duoc qua do cac can bo cong chirc da chu dong
khic phuc cac thiéu sot timg budc hoan thién tét hon.

4. V& cong tac tuyén truyén

UBND Phuong chi dao ban Vin hoa va thong tin phéi hop voi Vian phong
thong ké tham muu Ké hoach s6 03/KH-UBND, ngay 09/01/2023 vé tuyén truyén
Cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban phuong, xay dung chuyén muc phat
thanh dinh ky vé CCHC, thuong xuyén tuyén truyén, cip nhét cic thong tin, quy
dinh, quy trinh vé cac TTHC trén trang tin dién tir cua phuong. Trong quy I/ 2023
da dang tai 14 tin bai vé CCHC trén trang TTDT phudng.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

UBND phuong di xy dung va trién khai thuc hién Ké hoach 05/KH-UBND
ngay 10 /01/2023 vé viéc xdy dung, kiém tra, ra soat, hé théng hoéa van ban quy
pham phap luat trén dia ban phuong nim 2023, Ké hoach sé 11/KH- UBND ngay
16/ 01/2023 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nim 2023.Cén ctr vao yéu cau
quan 1y nha nudc va tinh hinh thyc tién dia phuong, Uy ban nhan dan Phuong
thuong xuyén chi dao cac bd phan chuyén mon tham muu, td chuc soan théo cac
van ban c6 ndi dung Quy pham phép luit tiy theo tinh chat va ndi dung cua vin
ban dy théo, to chire thuc hién léy y kién cta co quan, td chire hitu quan, ddi tuong
chiu sy tac dong truc tiép cua van ban va dugc bd phan Tu phap ho tich tham dinh
trude khi trinh HDND va UBND Phuong ky ban hanh theo ding quy dinh cua
Luat Ban hanh van ban quy pham phap lut.

Cong tac ra soat, kiém tra van ban QPPL luén dugc quan tadm va day manh,
UBND Phuong da chi dao by phan Tu phap ho tich ’tlen hanh kiém tra, ra soéat cac
Nghi quyét do HDND Phuong ban hanh; cac Quyét dinh va Chi thi cua UBND
Phuong theo quy dinh cuia Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luat; BPong thot
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tham muu Uy ban nhan dan Phuong ban hanh Quyét dinh cong b danh muc vin
ban QPPL do HDND va UBND Phuong ban hanh ndm 2022 da hét hiéu luc thi
hanh. Cac Vin ban quan 1y diéu hanh déu dugc ding trén trang thong tin dién tir
cua phuong va mail cong vu cua lanh dao phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a. Cong tdc cdi cdch thu tuc hanh chinh, ki,é‘?m sodt thii tuc hanh chinh

UBND phuong da ban hanh Ké hoach so Ké hoach so 07/ KH-UBND, ngay
11/01/2023 vé kiém soét thii tuc hanh chinh ndm 2023, K¢é hoach s6 20/KH-UBND
ngay 03/02/2023 vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh ndm 2023. Uy ban nhan
dan phuong da chi dao cac ban, nganh phuong ra soat cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén ca nhan, ho gia dinh, t6 chic, doanh nghiép. Céap nhat ap dung kip thot
d6i voi cac thu tuc hanh chinh c6 van ban diéu chinh méi ctia Tinh va niém yét
cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong, dang tai trén Trang Thong
tin dién tr cia Uy ban nhan dan phuong cho cong dan, t6 chic va doanh nghiép
duoc biét dé giam sat va thyuc hién tha tuc hanh chinh.

Duy tri hoat dong hé théng Website cia UBND Phudng nham cung cap
thong tin, cong khai cac quy trinh, thu tuc hanh chinh va trién khai dich vu cong
nhu: tra ctru chinh sach phap luat, van ban chi dao, diéu hanh caa UBND Phuong,
thi xa, tinh; cac mau don, thi tuc hanh chinh.

b. Tinh hinh va két qua gidi quyét TTHC

- Két qua sé hoa hé se, gidy to, két qud gidi quyét TTHC: Da tién hanh sb
hoa 192 ho so, dat ty 16 100% cac linh vuc bao gom Bao tro xa hoi, dat dai, ho
tich, nguoi c6 cong, lién thong linh vuc nguoi cd cong. ..

- Téng hep, cdp nhat két qud gidgi quyét hé so TTHC tai phwong:

T ngay 15/12/2022 dén ngay 04/03/2023 UBND phuong di tiép nhan va
giai quyét: 192 ho so; trong do: Da giai quyét 182 ho so: Pung han 175 ho so, tré
han 07 ho so. Pang giai quyét 10h6 so: Trong han 10ho so, tré hen: 0 ho so.

- Két qud tiép nhan, xi Iy phdn anh, kién nghi cita ngwoi dan, té chaec lién
quan dén quy dinh TTHC: Trong quy, UBND phuong chua nhan duoc kién nghi
nao cua to chic, cong dan lién quan dén quy dinh TTHC.

- Vé ldy phiéu khdo sat hai 1ong cia cong dan: Pa tién hanh lay phiéu khao
sat hai 16ng cua cong dan véi 192 phiéu & cac linh vuc dat dai, Bao trg xa hai,
chung thuc chit ky va Ho tich, trong d6: c6 147 phiéu rat hai long va 45 phiéu hai
long.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

UBND phuong thudng xuyén ra soat, to chuc sap xép lai to chic bo may
nham nang cao hiéu qua, hiéu lyc quan Iy. Viéc ra soét, sap xép lai to chuc cua co
quan di dugc thuc hién va ngay cang hoan thién, dam bao duogc chat lugng hoat
dong phu hop véi quy dinh hién hanh ctia Nha nudc.

Thuce hién Nghi dinh 34/2019/ND- CP caa Chinh phu vé sira doi, bo sung mot
s6 quy dinh vé can b, céng chic cip xa va ngudi hoat dong khdng chuyén trach &
cap xd, ¢ thon, to dan phé. UBND phuong da thuc hién viéc sip xép, b tri phi

3



hop vaéi ting chirc danh can b va céng chice ciing nhu nhitng nguoi hoat dong
khong chuyén trach cap xa. Hién nay UBND phuong c¢6 10 can bo va 11 cong chirc
13 nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong. Bé dam bao hoat dong quan ly
Nha nudc trén dia ban phuong.

4. Cai cach ché dj cong vu

- UBND phuong da xay dung Ké hoach 35/KH-UBND ngay 28 /02/2023 vé
thuc hi¢n ky cuong, ky luat hanh chinh tai phuong va quan tri€t cho can bo, cong
chtrc phuong nghi€ém tic thuc hién. Trong thdi gian qua can b, cong chirc phuong
chap hanh tbt ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban phuong.

- Cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chic thudng xuyén duoc quan
tdm, nham ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho can bd, cong chirc
phuong, UBND phuong da cir 01 cong chitc phudng bdi dudng 16p chuyén vién
quan 1y nha nudc va 01 cong chire boi dudng nghiép vu ho tich va tao diéu kién
cho can b, cong chirc tham gia cac 16p tap hudn, boi dudng chuyén mén nghiép
vu khéc.

5. Vé thue hién cai cach tai chinh cong:

Thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 vé viéc thuc hién ché do tu chu tai chinh ddi voi
cac don vi hanh chinh, sy nghiép, dén nay da thuc hién tét tu cha tai chinh. Pa dau
tw mau sdm trang thiét bi tai bd phan tiép nhan va tra ho so tung budc hién dai hoa
co s& vat chét phu vu tdt nhat cho t6 chuc, ca nhan dén giao dich tai co quan..

6. Cai thién méi trwong diu tu kinh doanh:

- Quan tam tao diéu kién thu hut cic nha dau tu phét trién doanh nghiép va
cac co sO san xuat, kinh doanh dich vu du lich phat trién thuan loi, tiép can von
vay dé mo rong quy mé san xuat banh trang lang nghé...

- Bay manh cong tac tuyén truyén cho can bo va nhan dan trén dia ban
phuong vé cong tac chuyén (101 thanh 1ap chuyén muc chuyen d6i sb trén tin dién
tr ctia phuong, thanh lap 09 to cong ddng sb 0 cac t6 dan phd, hudng dan ngudi
dan str dung dich vu cong truc tuyén; tuyén truyen cai dat, st dung img dung Hue-
S, giao dich khong dung tién mat... Trién khai cai dat vi dién tir cho can bg, cong
churc trong co quan...

7. Hién dai hoa hanh chinh

a. Viéc trién khai irng dung cong nghé théng tin trong qudn Iy hanh chinh
nha nuwdc, trao doi théng tin giva cdc co quan nha nwdc, t6 chirc, cd nhin

Viéc tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc ngdy cang dugc quan tam, da timg budc dau tu mua
sam trang thiét bi lam viéc dé phuc vu t6t cho cong tac chuyén mon cua cic co
quan, don vi trén dia ban; Can b, cong churc da sir dung thanh thao céac phﬁn mém
dung chung trong giai quyét cac cong viéc. Duy tri hoat dong thudng xuyén trang
thong tin di¢n tir cua Phuong



b. Viéc teng dung cdc phian mém vao gidi quyét cong vigc ciia co quan,
don vi, dia phwong va dp dung Hé thong QLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
1SO 9001:2015

UBND Phudng d huéng dan cac can bd, cong chirc tai cac bd phan thuong
xuyén vao cac hé théng dé xir 1y cong viéc theo chire trach nhiém vu duge giao.
Thudng xuyén st dung cdc phan mém dung chung trén hé théng diéu hanh tap
trung.

Theo ké hoach da xay dung ddy du cac quy trinh theo ké hoach dé ra, dam
bao ding tién do.

1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Cong tac CCHC trén dia ban phudng ngay cang c6 nhiéu chuyén bién dang
ké, chat luong va hiéu qua cong viéc ngay cang duoc nang 18n rd nét, gop phan vao
su phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban. Hoat dong caa Bo phan Tiép nhan va tra
két qua trén dia ban timg budc di vao né nép, sé tha tuc hanh chinh sai, tré hen
ngay cang giam, rdt ngan thoi gian nhan va tra hd so, giam phién ha cho céng dan,
t6 chirc. Chét lwong d6i ngii can bo, ¢éng chirc ngay cang duoc nang 1én, viéc tng
dung CNTT vao nhitng hoat dong ctia co quan hanh chinh ngay cang hién dai, hi¢u
qua. Co sé vat chat phuc vu cho cong tac CCHC duoc dam bao.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tic CCHC trén dja ban phuong van
con mot sb ton tai, han ché, do 1a:

- Ché d6 bao céo vé cong tac CCHC dinh ky tao cac bo phéan trong co quan
theo quy dinh chua thuc hién mot cach day da va kip thoi;

- Co ché “mét ctra hién dai” tuy da duoc trién khai thuc hién, nhung chat
luong hoat dong & Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai Phuong chua cao,
can bo cong chirc chua theo kip cac @ng dung cdng nghé théng tin trong giai quyét
cong viéc.

- Ty 1& hd so qua han van con,chu yéu do viéc xir Iy vin ban trén hé thdng
dan dén viéc xin 18i d6i véi ngudi dan d6i véi cac hd so qua han thuc hién chua
nghiém.

IV. Phuong huéng, nhiém vu trong thai gian dén.

- Tiép tuc déy manh trién k}lai ,Ké' hoach CCHC nam 2023 véi trong tam la
cai thién moi truong va chuyén doi so.
- Chi dao va nang cao chét luong, hiéu qua cong tac xay dung va ban hanh ra

soat van ban quy pham phap luat; thyc hién tot cong tac kiém tra, ra soat, hé thong
hoa van ban quy pham phap luat cua phuong.

- Tiép tuc trién khai thyuc hién vé kiém soat tha tuc hanh chinh; day manh viéc
thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira; nang cao hiéu qua hoat
dong caa Bo phan tiép nhan va tra két qua caa phuong.
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- Cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va quy trinh tiép nhan tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cia cac phuong trén Trang thong tin dién tir nham tao diéu
kién thuan lgi cho td chirc va ca nhan trong viéc cap nhat, tra ctu thong tin, giam
sat viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

- Tang cuodong cong tac tu kiém tra , gidm sat viéc thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, giam ty 18 hd so giai quyét qua han,
nang cao chat luong giai quyet TTHC.

- Quan tam ra soét sip xép, doi ngil can bo, cong chirc phuong dam bao du sO
lugng theo quy dinh ctia phap ludt, co chét luong tét; tip trung dao tao, bdi dudng
nang cao trinh do moi mat cho doi ngii can bg, cong chirc.

- T4p trung ning cao y thirc trach nhiém, chat luong phuc vu trong hoat dong
cong vu cua can bo, cong chirc, vién chirc, chin chinh ky cuong, ky luat hanh
chinh, dao duc cong vy, cong chirc va phat huy tinh than trach nhiém trong hoat
dong cong vu. Thyc hién ché do trach nhiém gan v4i khen thudng hoic ky luat d6i
vai1 cong chire trong hoat dong cong vu.

- Pay manh CCHC gan lién véi tng dung CNTT, x4c dinh day 1a nhiém vu
trong tam nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bd may nha nudc trén dia
ban. Tiép tuc trién khai cac nhiém vu chuyén doi sb theo Ké hoach.

- Trién khai 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trén dia phuong.

Trén day 1a bao cdo cong tidc cai cach hanh chinh quy I nam 2023 cua
UBND phuong Huong Ho./.

Noi nhn: . TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé; (d€ b/c) CHU TICH

- Phong Noi vu thanh pho; (dé b/c) )
- Thudng vu Pang uy; (dé b/c)

- TT HPND Phuong; (dé b/c) 7
- CT, cac PCT UBND Phudng; el
- Cac b phan trong co quan sy

- Luu: VP. Nguyén Thi Kim Lan



B1. TINH HINH GIAI QUYET HO SO
(Twr ngay15/12/2022dén ngay 06/3/2023)

Hosodanggidi | 3 0 g5 oiai quyét Tré han S6 hoa hd so
R P quyeét
Ten | Tong < | o . | Téngsb (da - o
don vi hoso | Tong | Trong | Tre | Tong | Pung | Tre R A Truc Da Chua Ty 1€
cong han han | ¢cong | han | han va dang sl Ty1¢ tuyén 56 héa so héa | sb6hoa
quyét)
HuongHd | 192 | 10 | 10 | 0 | 182 | 175 | 07 07 36% | o 192 0 100%
B2. VIEC TRIEN KHAI XIN LOI NGUOI DAN KHI CO HO SO TRE HAN
STT Thii tuc hanh chinh Ngudindp ho so | SO ngay tré | Nguyén nhan | Vin ban xin 16i/ gia
han tré han han
1 Thu tuc cap ban sao Trich Lé Thi Tu Trinh 1 Do hé thong ]
luc ho tich mang cham c0
2 Thu tuc dang ky khai sinh phan thj tau 2 Do hé thong co
mang cham
3 Thu tuc dang ky két hon Nguyén Thé Quy 2 Do hé thong co
mang cham
4 Thu tuc dang ky két hon Nguyén Vin Dinh 2 Do hé théng co
mang cham
5 Thu tuc cap ban sao Trich Nguyén Thi Thanh 1 Do hé thong co
luc ho tich Tuyén mang cham
6 Thu tuc dang ky khai sinh | Phan Pinh Nhan 1 Do hé thong co
mang cham
7 Thu tuc ddng ky khai sinh | Nguyén Anh Duc 1 Do hé thong co
mang cham




B3.VIEC TRIEN KHAI PHIEU KHAO SAT PANH GIA MUC PO HAI LONG

STT Linh vye Sohoso | SO phiéu khio sat Két qua khio sat Ty 1¢ hai long
tiep nhan thuc hién
1 Béo trg xa hoi 10 10 10 100%
q ~1 A- 4 0
2 BaoAtrQ xa hoi (cap 23 23 23 100%
huy¢n)
3 Ching thyc 18 18 18 100%
4 bat dai (cap huyén) 21 21 21 100%
5 Ho Tich 114 114 114 100%
B A N . 0
6 T,hu :fl,lC heP thongsr nguoi 06 06 06 100%
cO cong (cap huyén)
B4.TINH HINH THU'C HIEN YKCP DO UBND THANH PHO GIAO
Chua thyuc hién Pang thuc hién Da hoan thanh
Pon vi Chua | Paqua| Chua bi qua igg Pung Qué han Tatca
dén han han | dén han han n han :
nhan
Huong Ho 0 0 0 0 0 33 17 50
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